Allgemeine Geschdftsbedingungen

1. Geltungsbereich

1. Diese Geschéftsbedingungen gelten fir Vertrége iber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern, Konferenz-, Bankett-, Veranstaltungsraumen und anderen Raumlichkeiten
des Hotel Sonnenhof zur Beherbergung und Veranstaltungen aller Art sowie fir alle
weiteren Leistungen und Lieferungen vom Sonnenhof fiir den Kunden.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Raumlichkeiten und Flachen, die
Nutzung der Uberlassenen Hotelzimmer zu anderen als Beherbergungszwecken, 6ffent-
liche Einladungen oder sonstige WerbemaBnahmen zu Vorstellungsgespréichen,
Verkaufs- und &hnlichen Veranstaltungen und die Nutzung von Hotelflachen auBerhalb
der angemieteten Raume fir die vorgenannten Veranstaltungen bediirfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung vom Hotel Sonnenhof und kénnen von der Zahlung einer
zusétzlichen Vergitung abhéngig gemacht werden.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher aus-
driicklich schriftlich vereinbart wurde.

II. Vertragsabschluss, -partner; Haftung, Verjahrung

1. Der Vertrag kommt wie folgt zustande: Der Kunde erhalt nach der Reservierungs-
anfrage eine schriftliche Bestatigung des Hotels. Diese wird durch den Kunden unter-
schrieben und an das Hotel zurlickgesendet.

2. Hat ein Dritter den Vertrag fiir einen Gast geschlossen, so haftet der Dritte dem Hotel
Sonnenhof gegeniiber fur alle Verpflichtungen aus dem Vertrag. Der Dritte ist jedoch
berechtigt, den Leistungs- und Rechnungsempfanger des Vertrags zu bestimmen.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungs-
vertrag zustande. Eine Uberwachungspflicht vom Hotel besteht nicht. Bei Abhanden-
kommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Fahr-
zeuge oder deren Inhalte haftet das Hotel nicht.

4. Alle Anspriche gegen das Hotel Sonnenhof verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab
dem Beginn der kenntnisabhangigen regelmafiigen Verjahrungsfrist des §199 Abs. 1 BGB.
Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in finf Jahren. Die
Verjahrungsverklrzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung vom Hotel beruhen.

L. Lei Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten
Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fir die bestellten und weiteren in Anspruch ge-
nommenen Leistungen die vereinbarten bzw. Giblichen Preise vom Hotel Sonnenhof zu
zahlen. Dies gilt auch fiir von ihm veranlassten Leistungen und Auslagen vom Hotel an
Dritte, Insbesondere auch flir Forderungen von Urheberrechteverwertungsgesell
schaften.

3. Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung zu verlangen. Die
Héhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kinnen im Vertrag schriftlich ver-
einbart werden.

4, Die vereinbarten Preise schlieBen die jewells gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uber-
schreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserflllung vier Monate
und erhéht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete Preis, so
kann der vertraglich vereinbarte Preis angemessen erhoht werden.

4.1. Mit dieser Preisliste verlieren alle vorhergehenden ihre Giltigkeit.

4.2. Bei Erhéhung der Mehrwertsteuer werden die Preise dem gleichen Prozentsatz nach
erhéht.

5.1. Beherbergung

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfiilgung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung oder auf
Bereitstellung bestimmter Zimmer. Reservierte Zimmer miissen bis spatestens 19:00 Uhr
des Anreisetages bezogen werden. Ist dies nicht geschehen, kann das Hotel iiber die
Zimmer verfiigen, sofern nicht ausdriicklich eine spitere Ankunftszeit vereinbart wurde.
Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel bis spatestens 11:00 Uhr gerdumt
zur Verflgung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund verspéteter REumung des
Zimmers fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen
Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche
Anspriche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuwei-
sen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedriger Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist. Alle Zimmer sind, sofern nicht anders im Vertrag festgehalten, mit Dusche
oder Bad, WC, Telefon und Sat-TV ausgestattet.

Das Mitbringen von kleinen Hunden zur Beherbergung ist In unserem Hause gestattet. Als
Unkostenbeitrag erheben wir 21,00 EUR pro Tag (ohne Futter).

Kinder bis 10 Jahre (bis 15 Jahre) erhalten bei Unterbringung im Doppelzimmer der Eltern
eine ErmaBigung von 50% (30%). Wir bitten Sie deshalb, sollten bei lhnen Kinder mit-
reisen, Unterbringung und Alter genau anzugeben. Kinder bis zum vollendeten 4. Lebens-
jahr sind bei Unterbringung im Bett der Eltern kostenfreil

5.1.1 Bei Arrangements mit Programmpunkten

Bei den vom Hotel angebotenen Arrangements verstehen sich die Preise pro Person im
Doppelzimmer, Dieser Preis enthalt Ubernachtung mit Frithstlicksbiiffet und Abendessen
sowie alle erwdhnten Programmpunkte. Der Einzelzimmerzuschlag betrégt ab 10,00 EUR
pro Ubernachtung. Ein Doppelzimmer zur Einzelnutzung ist mit einem Aufprels ab 51,00
EUR pro Ubernachtung verbunden. Bei Dreibett-, Vierbett- und Finfbettzimmern erhalt
die 3., 4. und 5. Person im Zimmer ab 16 Jahren einen Machlass von 15,00 EUR pro Uber-
nachtung. Ansonsten gelten die Bestimmungen fiir Kinder. Beim 3., 4. und 5. Bett handelt
es sich auch um Schlafcouchen oder Zustellliegen. Die Bezahlung des Arrangement-
preises erfolgt als Sammelrechnung am Anreisetag per EC-Karte oder Bargeld. Die
Rechnung ist auf den Besteller ausgestellt. Die ausgeschriebenen Preise im Katalog be-
ziehen sich auf die Kategorie .Economy®. Der jeweilige Preis laut unserem Programmheft
beginnt jeweils ab dem Abendessen des Anreisetages und endet jeweils zum Frihstiick
am Abreisetag. Sollten Sie sich fiir ein Zimmer einer héheren Kategorie entscheiden,
erhdht sich der Preis entsprechend der gebuchten Kategorie.
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5.1.2 Bei Einzeliibernachtungen (nur Ubernachtung mit Frithstiick)
Alle ausgeschriebenen Preise flr Einzeliibernachtungen sind inklusive Frithstiick und der
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Bezahlung erfolgt direkt bei Abreise. Andere Zahlungs-
vereinbarungen miissen vorab schriftlich durch den Kunden bestatigt werden.
5.2 Veranstaltungen
Ist ein Mindestumsatz vereinbart worden und wird dieser nicht erreicht, kann 60% des
Differenzbetrages als entgangener Gewinn verlangt werden, sofern nicht der Kunde einen
niedrigeren oder das Hotel einen hoheren Schaden nachweist. Rechnungen vom Hotel
Sonnenhof sind - sofern nichts anderes vereinbart ist - binnen 14 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jeder-
zeit fallig zu stellen und unverziigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das
Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen. Fir jede
Mahnung nach Verzugseintritt hat der Kunde Mahnkesten in Hohe von 8,00 EUR zu
erstatten, Der Nachweis, dass keine oder nur wesentlich geringere Kosten entstanden
seien, steht dem Kunden frei. Falls die Veranstaltung langer als 2.00 Uhr dauert, kommt
ein Nachtzuschlag pro angefangene Stunde fir Personal und Verlangerung wie folgt
hinzu:

2 Uhr bis 3 Uhr =150,00 EUR 3 Uhr bis 4 Uhr = 250,00 EUR
Kinder bis 3 Jahre sind kostenfrei und fir Kinder bis 11 Jahre berechnet das Hotel
Sonnenhof den halben Preis. Ab 12 Jahren werden Kinder voll berechnet. Der Speise- und
Getrankeverzehr von Musikern/Kinstlern ist nicht in einer Pauschale enthalten und wird
generell extra nach Verbrauch berechnet. Die Nutzung von Feuerwerk und Konfetti ist auf
dem gesamten Gelande untersagt.

IV. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung) /

Nichti pruchnahme der Leisty des Hotel St hof
1. Beherbergung
Bei Stornierung des gesamten Zimmerkontingents, also ab 1 Person (bei Einzelzimmer),
ab 6 Wochen vor Reisetermin werden 50% der Gesamtkosten berechnet. Bei Betten- und
Zimmerstornierungen bis 4 Wochen vor dem Reisetermin stelit das Hotel Sonnenhof dem
Kunden 25% des Gesamtpreises in Rechnung. Ab 1 Woche bis zum Anreisetag werden
50% des Gesamtpreises berechnet. Bestellte Betten und Zimmer, welche vor dem
Anreisetag nicht storniert wurden und auch nicht belegt werden, missen mit 80% des
Gesamtpreises berechnet werden. Der Gast kann jedoch den Nachweis erbringen, dass
ein Schaden oder eine Wertminderung Oberhaupt nicht entstanden oder wesentlich
niedriger als das Arrangement ist. Bei der Stornierung von einzelnen Bettenbuchungen
muss eine Umbelegung in andere Zimmer auch in Kauf genommen werden. Dem Gast
steht es jedoch frei den Nachweis zu erbringen, dass dem Hotel ein geringerer Schaden
als der Rechnungsbetrag entstanden ist.
Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten,
ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche auszuldsen. Die gesonderten
Ricktrittsbedingungen fiir das Arrangement . Heimspiel" sind dem ausgeschriebenen
Programm zu entnehmen. Das Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Riacktritt schriftlich ausiibt. Stornierungen missen
formfrei erfolgen und werden schriftlich durch das Hotel bestatigt.
2. Veranstaltungen
Nach schriftlicher Rickbestdtigung (Vertragsabschluss) des Kunden ist das Hotel
Sonnenhof berechtigt, bei Stornierung der Veranstaltung 750,00 EUR an Ausfallkesten in
Rechnung zu stellen. Insofern ist eine kostenfrele Stornierung nach Unterschrift des
Vertrages zu keinem Zeitpunkt mehr moglich. Ab 4 Monate vor Veranstaltungstermin
erhiahen sich die Stornokosten auf 1.500,00 EUR. Tritt der Kunde erst ab 12 Wochen vor
dem Veranstaltungstermin zuriick, erhthen sich die Stornokosten auf 50% des zu
erwartenden Umsatzes. Ab 2 Wochen vor dem Veranstaltungstermin ist das Hotel
berechtigt, 75% des zu erwartenden Umsatzes in Rechnung zu stellen, Der zu erwartende
Umsatz wird durch das Hotel Sonnenhof unter Berlicksichtigung der vom Kunden
gebuchten Leistungen, insbesondere Uberlassung der Raumlichkeiten, Hotelzimmer und
Bereitstellung von Speisen und Getranken, festgelegt. Der Abzug ersparter Aufwendung-
en wird berlcksichtigt. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist, Eine
Gesamtstornierung muss immer schriftlich erfolgen.
3. Anderungen der Tellnehmerzahl
Bis spitestens 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn benétigt das Hotel Sennenhof die
genaue Anzahl der Personen, die fiir die Berechnung als Mindestpersonenzahl relevant
ist. Sie bedarf der Bestatigung durch das Hotel. Bei einer Anderung der Teilnehmerzahl
um mehr als 10% ist die Zustimmung des Hotels erforderlich. Im Fall einer Abweichung
nach oben ist die tatsichliche Teilnehmerzahl Grundlage fir die Berechnung des Preises.
Bel Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel Sonnenhof
berechtigt, die vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume zu tau-
schen, es sel denn, dass dies dem Kunden unzumutbar ist. Erhéht sich die Teilnehmerzahl
um mehr als 10%, steht es dem Gast frel den Nachweis zu erbringen, dass das Hotel
einen hoheren Anteil an ersparten Aufwendungen hat.

V. Riicktritt des Hotels

Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Veranstaltungsréumen vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels auf sein Recht
zum Ricktritt nicht verzichtet. Wird eine vereinbarte oder oben gem. Ziffer Ill Nr.5 ver-
langte Vorauszahlung nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt vom Vartrag
berechtigt. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Ver-
trag zuriickzutreten, beispielsweise falls hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu
vertretende Umsténde die Erfiillung des Vertrags unmoglich machen; Veranstaltungen
unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. des Kunden oder
Zwecks, gebucht werden; das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Veranstaltung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des



Hotels in der Offentlichkeit gefdhrden kann, chne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist; ein Verstol gegen Klausel | Nr.2
vorliegt. Bel berechtigtem Riicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz,

V1. Reiseriicktrittschutz bei A -Angeboten
Bei einer Reservierung bietet das Hotel Sonnenhof dem Kunden einen Reiseriicktritt-
schutz gegen Zahlung eines Betrages von 11,00 EUR pro Person an. Diese schitzt den
Kunden bei berechtigten Stornierungen vor anfallenden Storno- und Schadensersatz-
kosten, Bei einer Stornierung ab 20 Tage vor Reisetermin fallt jedoch zusatzlich ein
einmaliger Eigenanteil von 21,00 EUR pro Person an. Ausgenommen vom Erlass sind die
Eintrittskarten fir Theater- und Konzertveranstaltungen eines Sonderprogrammes, die im
betreffenden Preis enthalten sind, sowie die Anzahlung fir das Silvester und
Heimspiel“-Programm. Der Kunde muss sich spatestens bei der Reservierung fiir den
Reiseriicktrittschutz  entschieden haben. Ein nachtrdglicher Abschluss st
ausgeschlossen. Voraussetzung fir den Erlass der Stornokosten ist, dass die Reise des
betreffenden Kunden nicht planmaBig durchgefihrt werden kann, weil er selbst oder gine
Risikoperson bis zum Reisetermin von einem der nachstehenden Ereignisse betroffen ist:
A a schwere Unfallverletzung

b. unerwartete schwere Erkrankung

¢. unerwartete Verschlechterung einer bestehenden Krankheit

d. Schwangerschaft

e. erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer, Elementarereignis

oder vorsatzlicher Straftat eines Dritten

B.: DieRisikopersonen sind:

- direkte Angehorige der betreffenden Person

-der Lebenspartner der betreffenden Person

- diejenigen, welche nicht mitreisen, die minderjahrige

oder pflegebedirftige Angehtrige betreuen miissen

C.: Bei Eintritt eines der genannten Félle ist der Kunde zu folgender Obliegenheit
verpflichtet: Betten oder einzelne Zimmer miissen unverziiglich nach Bekanntwerden
formfrei storniert werden, um den Schaden fiir das Hotel Sonnenhof maglichst gering zu
halten (kurzfristig auch telefonisch). Spétestens bei der Anreise sind die Ursachen gemal
Ziffer A.a~d. durch drztliches Attest und Griinde aus Ziffer A.e. schriftlich nachzuweisen.
Wird einer der in Absatz VI. A-C. genannten Punkte verletzt, so kann das Hotel Sonnenhaf
die Stornokosten gemaB der Allgemeinen Geschaftsbedingungen in voller Hohe
berechnen. Die Stornierung muss vor dem Reiseantritt, also vor dem Eintreffen im Hotel,
erfolgen. Eine Stornierung erst bei der Anreise ist nicht méglich. Sofern durch den
Kunden nach Antreten der Reise ein Abbruch aus Griinden gemial Ziffer A. erfolgt,
werden die nicht in Anspruch genommenen Leistungen nicht vergiitet, sondern in Form
eines Gutscheins angerechnet.

VII. Haftung vom Hotel Sonnenhof

Das Hotel Sonnenhof haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine
Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Kérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel Sonnenhof die Pflichtverletzung zu
vertreten hat, ferner sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrigssigen
Pflichtverletzung vom Hotel beruhen, und Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder fahr-
lassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten beruhen. Einer Fflichtverletzung vom
Hotel steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen gleich. Soliten Stiir-
ungen oder Mangel an den Leistungen auftreten, wird das Hotel Sonnenhof bei Kenntnis
oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde
ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
maglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde verpflichtet, das Hotel
Sonnenhof rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines auBlergewdhnlich hohen
Schadens hinzuweisen. Flr eingebrachte Sachen haftet das Hotel Sonnenhof dem
Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des
Zimmerpreises, htchstens 3.500 EUR, sowie fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis
zu 800 EUR. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kdnnen bis zu einem Hochstwert von
10.000 EUR im Hotelsafe bzw. von 800 EUR im Zimmersafe aufbewahrt werden. Die
Haftungsanspriiche erloschen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von
Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverziglich dem Hotel Anzeige macht (§703
BGR). Fiir eine weitergehende Haftung vom Hotel gelten vorstehende Nummer 1 Sétze 2
bis 4 entsprechend. Zurlickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage,
Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. Das Hotel Sonnenhof bewahrt die
Fundsticke drei Monate auf; danach werden sie, sofern ein erkennbarer Wert besteht,
dem lokalen Fundbiiro Obergeben. Vorstehende Nummer 1 Sétze 2 bis 4 gelten
entsprachend.

VIIL Sonstiges

1. Der Kunde darf Speisen und Getrénke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mit-
bringen. Ausnahmen bedirfen einer schriftlichen Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen
Féllen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

2. Der Verzehr von mitgebrachten alkoholischen Getranken ist auf der gesamten
Hotelanlage nicht gestattet. Bei Nichtbeachtung ist das Hotel Sonnenhof berechtigt, dem
Kunden eine angemessene Servicepauschale in Rechnung zu stellen. Die Hthe der
Servicepauschale berechnet sich nach dem Wert der vom Gast auf der Hotelanlage
verzehrten Getranke.

3. Gutscheine werden erst nach Bezahlung des Kunden herausgegeben. Diese haben eine
Gliltigkeit von 3 Jahren ab Ausstellungsdatum. Eine Verlingerung des Gutscheins ist nur
nach schriftiicher Zustimmung des Hotels maglich. Zum Einldsen des Gutscheins muss
dieser im Original vorgelegt werden. Eventuelle Restguthaben werden in Form eines
neuen Gutscheins abzgl. einer Bearbeitungsgebihr ausgeglichen. Ebenso ist die
Rilckgabe des Gutscheins gegen Bargeld ausgeschlossen.

4, Mit dem Kauf einer Eintrittskarte filr eine Veranstaltung von uns wird dem Veranstalter
die Erlaubnis erteilt, wéhrend der Veranstaltung Foto- und Filmaufnahmen zu machen und

digse im Zusammenhang mit der Veranstaltung fir die Offentlichkeitsarbeit und die
Dokumentation, analog und digital, zu verwenden,

5. Weiterhin gelten die Bestimmungen der Hausordnung, die deutlich in der Empfangs-
halle ausgehangt oder iiber die Rezeptlon erhaltlich sind.

IX. Technische Einrichtungen und Anschliisse; behiirdliche Erlaubnisse

1. Soweit das Hotel Sonnenhof flr den Kunden auf dessen Veranlassung technische und
sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt das Hotel im Namen, in Vollmacht
und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und die
ordnungsgeméle Rickgabe, Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der
Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

2. Storungen an vom Haotel Sonnenhof zur Verfiigung gestellten technischen oder
sonstigen Einrichtungen werden nach Maglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kénnen
nicht zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Storungen nicht zu
vertreten hat.

3. Fir die Veranstaltung notwendige behidrdliche Erlaubnisse hat sich der Kunde
rechtzeitig auf eigene Kosten zu verschaffen. Ihm obliegt die Einhaltung offentlich-
rechtlicher Auflagen und sonstiger Vorschriften.

4, Solite bel der Veranstaltung musikalische Unterhaltung - DJ oder Band - vorhanden
sein, entstehen hierfir Gebiihren, welche vom veranstaltenden Kunden an die GEMA
abgefihrt werden muss. Zudem muss eine schriftiche GEMA-Anmeldung der
Veranstaltung des Kunden vorliegen. Ansonsten milssen eventuell anfallende Gebiihren
an den Kunden weiterberechnet werden,

X. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen bei Veranstaltungen

1. Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande, befinden sich
auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsrumen bzw. im Hotel. Das Hotel Sonnenhof
libernimmt fir Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fiir Ver-
magensschaden, auler bei grober Fahridssigkeit oder Vorsatz vom Hotel. Hiervon
ausgenommen sind Schiden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umsténde des
Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung aus-
geschlossen. Abgesehen von den in Satz 4 genannten Fallen bedarf ein Verwahrungs-
vertrag ausdriicklicher Vereinbarung.

2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial, und sonstige von den Kunden eingebrachte
Gegensténde, haben den brandschutztechnischen Anforderungen und sonstigen be-
hérdlichen Vorschriften zu entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, dafir einen behdrd-
lichen Nachwels zu verlangen. Erfolgt ein solcher MNachweis nicht, so ist das Hotel
berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen
mdglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von Gegensténden
vorher abzustimmen.

3. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veran-
staltung unverziglich zu entfernen. Unterldsst der Kunde das, darf das Hotel die
Entfernung und Lagerung zulasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die Gegenstinde
im Veranstaltungsraum, kann fir die Dauer des Verbleibs eine angemessene Nutzungs-
entschadigung berechnet werden. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der cben
genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hihe entstanden ist.

4. Sonstige zurickgebliebene Gegensténde der Veranstaltungsteilnehmer werden nur auf
Anfrage, Risiko und Kosten des betreffenden Teilnehmers nachgesandt. Das Hotel
Sonnenhof bewahrt die Fundstiicke drei Monate auf; danach werden die Sachen, sofern
ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro ibergeben.

XI. Haftung des Kunden fiir Schiiden

1. Der Kunde haftet fiir alle Schiaden, die er an Gebéude oder Inventar verursacht; sofern
der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schéden an Geb&ude oder Inventar, die
durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem
Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

2. Das Hotel kann vom Kunden bei der Buchung von Veranstaltungen die Stellung ange-
messener Sicherheiten (z.B. Versicherungen, Kautionen, Blirgschaften) verlangen.

XII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschéftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme bedirfen zu ihrer Wirksambkeit der
Textform. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. ErfUllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotel Sonnenhof in Kleinaspach.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiur Scheckstreitigkeiten - ist im kaufmannischen
Verkehr in Backnang. Das gleiche gilt, sofern der Kunde die Voraussetzung des §38 Abs.
2 ZPO erflllt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat,

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts
ist ausgeschlossen.

5. Soliten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die
Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksam-
keit der Gibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestim-
mungen.

giltig ab 01.01.2024

Sonnenhof Aspach -

Karl Ferber Gastronomiebetriebe seit 1950 GmbH
FERBER ERLEBEN Event GmbH

Sonnenhof1/2

71546 Aspach-Kleinaspach
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Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick liber die
Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre Rechte aus
dem Datenschutzrecht geben. Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in
welcher Weise genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den beantragten
bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich

und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortlich ist

KFG seit 1950 GmbH sowie FERBER ERLEBEN Event GmbH, Sonnenhof 1/ 2,
71546 Aspach vertreten durch Klaus Ferber, Ulrich Ferber, Michael Ferber,
Katrin Boysen-Ferber;

Telefon +49 (0) 7148/ 37-0, Telefax: +49 (0) 7148/ 37-316

E-Mail: info@sonnenhof-aspach.de

Sie erreichen unsere betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter

KFG seit 1950 GmbH sowie FERBER ERLEBEN Event GmbH, Sonnenhof 1/ 2,
T1546 Aspach;

Telefon +49 (0) T148/ 37-0, Telefax: +49 (0) 7148/ 37-316

z.Hd. von Martin Skalak (E-Mail: m.skalak@sonnenhof-aspach.de)

oder Marcel EI-Banany (E-Mail: m.el-banany@sonnenhof-aspach.de)

Welche Quellen und Daten nutzen wir?
Wenn Sie uns anfragen bzw. beauftragen, erheben wir folgende Informa-
tionen:

- Anrede, Vorname, Nachname

- eine giiltige E-Mail-Adresse

- Anschrift

- Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk)

Eine Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als denen
Ihnen aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.

Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 5. 1lit. b) DSGVO fiir die Abwicklung unseres
Vertragsverhiltnisses mit lhnen erforderlich ist, werden lhre personen-
bezogenen Daten an Dritte weitergegeben. Die weitergegebenen Daten
dirfen von dem Dritten ausschlieBlich zu den genannten Zwecken verwendet
werden.

Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung)
und auf welcher Rechtsgrundlage?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen
der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdaten-
schutzgesetz (BDSG).
a) zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs.1b DSGVO)
Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von
Dienstleistungen im Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrage mit unseren
Kunden oder zur Durchfithrung vorvertraglicher MaBinahmen, die auf Anfrage
hin erfolgen.
b) im Rahmen der Interessenabwégung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)
Soweit erforderlich verarbeiten wir |hre Daten {iber die eigentliche Erfiillung
des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder
Dritten. Beispiele:

Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks
direkter Kundenansprache
- Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung
Ihrer Daten nicht widersprochen haben
- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten,

Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der KFG seit 1950
GmbH sowie FERBER ERLEBEN Event GmbH

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten
- MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwickiung von Dienst-
leistungen und Produkten
¢) aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DSGVO)
Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B. Auswertung von Daten fiir Marketing-
zwecke, Lichtbilder im Rahmen von Veranstaltungen, Newsletterversand)
erteilt haben, ist die Rechtmé&Bigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor
der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenliber erteilt
worden sind. Der Widerruf einer Einwilligung wirkt erst fiir die Zukunft und
beriihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.
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Wer bekommt meine Daten?

Weitere Datenempfanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie uns lhre
Einwilligung zur Datentibermittlung erteilt haben bzw. fur die Sie uns gemaf
Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben oder an die wir aufgrund einer
Interessenabwégung befugt sind, personenbezogene Daten zu iibermitteln.

Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange dies
fir die Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich
ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéaftsheziehung ein Dauer-
schuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist. Sind die Daten fiir die
Erfiilllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich,
werden diese regelmaBig geloscht, es sei denn, deren - befristete - Weiter-
verarbeitung st erforderlich zu folgenden Zwecken:

- Erfiillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, die sich
2.B. ergeben kénnen aus: Handelsgesetzbuch (HGB), Abgabenordnung (AO).
Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen in der Regel zwei bis zehn Jahre.

- Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjghrungsvor-
schriften. Nach den §§ 195 ff des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) kdnnen
diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelmaBige
Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung
nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO sowie
das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunfts-
recht und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und
35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten
kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch fur den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also
vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniiber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie,
dass der Widerruf erst fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Informationen tiber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbe-
zogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO,
(Datenverarbeitung im offentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenab-
wagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmung gestiitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht
mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende berechtigte Griinde flr
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung

In Einzelfdllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direkt-
werbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der
Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten.

Empfinger eines Widerspruchs

Der Widerspruch kann formfrei mit dem Betreff ,Widerspruch" unter Angabe
lhres Namens, lhrer Adresse und Ihres Geburtsdatums erfolgen und sollte
gerichtet werden an:

KFG seit 1950 GmbH sowie FERBER ERLEBEN Event GmbH, Sonnenhof 1/ 2,
71546 Aspach vertreten durch Klaus Ferber, Ulrich Ferber, Michael Ferber,
Katrin Boysen-Ferber;

Telefon +49 (0) 7148/ 37-0, Telefax: +49 (0) 7148/ 37-316

E-Mail: info@sonnenhof-aspach.de



